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KoZ nocTaB/bakba KepaMMUYKMX NaouMLa NoTpebHo je paguti no Baxkehum cTaHgapanma -
3aepwHu padoeu y 2pahesuHapcmey, uzeohere KepamuyapcKux padosa. TeXHUYKN YCN0BM
SRPS U.F2.011.

M3Bohauu pagosa cy y obaBesu ga ce NpuapiKasajy 3axTeBMMa CTaHAAPAA NPUIMKOM Npunpeme
nogsore, ussohera pasfosa u ogabupa matepujana 3a yrpagmy.

Kpajru Kynaw, u nssohay pagosa cy y o6asesu fa npe NoYeTKa pagoBa, obpaTte naxkkby Ha:

1) o3HaKy npousBoga

2) 03HaKy Ae3eHa

3) 03HaKy pagHe BeanynHe

4) 03HaKy HUjaHce

OBy Nogaum ce MOry NPOYMUTaTU Ha NakoBakby / ambanaxin Kepamudkux nao4unua. NMotpebHo je
06aBe3HO NornefaTv 4a iv cy KepaMmUUKe NaoYULLE UCTOT Kannbpa un ucte HWjaHce. U3rnep,
ambanaxke ca OBMUM NOZaLMMA je NPMKasaH Ha camum 1.

Cnuka 1.

Knacd kBanuteta
Wndpa nnounue PagHa BennunHa/kannbap Knaca'xabatba

O3HaKa HujaHce [Oatym npousBogre

NMPUNPEMA NOANOTE

Mopgnora je jegaH oA, HajBaXKHUjUX GAKTOPaA KOjU YyTUYY Ha KBA/MTET M TPaAjHOCT NMOCTAB/bEHMUX
KepamMMUUYKMX NaoYMLLa, CTOra Ce Npe camor noyeTKka pafoBa MOpajy NPOBEPUTM NOBPLUMHE Koje ce
062Ky HOBUM Mpou3BoaMMa. JefaH of, BUTHWMX KapaKTepucTMKa noasore, jecte aa ce y ¢asu
Cylwera CKyn/ba. YKONUKO Ce KepaMWyKe N/ouvuLe yrpage Ha He 0BO/bHO OCYLIEeHY MNOAAOory,
Be/IMKa BepoBaTHoha je ga he y $asm cywera nognore gohu 4o nojaBe BENIMKMX Hanpe3aka Koja
he npoy3poKkoBaTuh owTeherba KepamUUKKX naounua. Moanora 3a NocTaB/bartbe Mopa BUTU HOCKBA,
6e3 NyKoTWHa, YncTa U paBHa. HepaBHWMHe ce Hajnpe Mopajy 3aTBOPUTU 3UOHUM UAW MNOLHUM
3aNTUBHWUM CpPeacTBMMA, @ 3aTUM TPETUPATU MMMPErHaLMjcCKOM eMyn3njom 3a nJovuue npema
ynyTcTBY Npoun3sohaya. YKONMKO ce KepaMuyKe NI0YULLE YrpaZie Ha He AOBOJbHO OCYLLEHY NoA/ory,
Be/IMKa BepoBaTHoha je aa he y dasum cywera nogsore agohu A0 NojaBe BENMKUX Hanpesaka Koja
he npoyspokoBaTu owTeherba KepamnUuKmx nnounua. Moanora 3a nocras/barbe Mopa GUTU HOCKBA,
6e3 NyKoTWHa, YncTa U paBHa. HepaBHMHEe ce Hajnpe MOpPajy 3aTBOPUTU 3UOHUM WUAWU NOSHUM
3anNTUBHUM CpeacTBMMA, a 3aTUM TPETUPATU MMNPErHaLMjcKOM eMyn3Mjom 3a naoduue npema
ynyTcTBy npoussohava.
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NNAHUPAHE NOCTAB/bAHHA KEPAMUYKUX NTOHYULA
Mpe noctaB/barba KEpPaMUUKUX NAOYMLA, NOTPEOHO je NMpoBepuUTU pagHy BENUYMHY, OE3€H U
HUWjaHCYy Kepamuukmx nnoumua. CaBeTyje ce Aa npe nojsarakba KePamMUuKMX Mnaouuvua, CAoxuTe
HWjaHCce, eBeHTYaIHO GUHe pas/iMKe U NogaTKe 0 AMMeH3Mjama (Kaanbpruma) Ha nakoBakbnma. OBu
noZaum cy HasHa4YeHW Ha CaMmoMm NaKkoBakby (cmKa 1.) CBM nogaum mopajy Aa ce noayAape Ha CBUM
KyTujama.
CaseTyje ce nonaratbe HEM3IMEHMYHO, HajMarbe U3 ABe UM BULIE KyTuja. Y UMby cripeyaBakba
npobnema ca TOHOBMMA Ha jefHOj NOBPLUMHM NOTPEOHO je yBEeK NPOBEPUTU Ha KyTUjU A3 yBeK
MMaTe UCTU TOH, He y3umaTe NoYuLe U3 jegHe KyTuje U KOPUCTUTM NaoyunLe U3 Buwe Kytuja. Y
jefHy npocTopwujy yrpagutu npousBoj MUCTOr Kanubpa M HujaHce. Mnoumue cy npousseneHe
POTOKO/IOPOM M AUTMTANIHOM TEXHOJIOTMjOM 3@ KOje je KapaKTepUCTUYHO NOCTOojakbe BULle ,amua“y
OKBMPY AM3ajHa YMMeE ce CTBapa YTUCAK NPUBAMKHMjM NPUPOAHMM MaTepujanuma.

MOCTAB/bAHE KEPAMUYKUX MIOYULA

Mnounue ce mory NOCTaBUTM M Ha CMULAHbE, MAaKCUManHo 30% of AyKUHE U /uan WwupuHe.
Kepamuuke niounue ce nocTaBs/bajy ca dyrom, npenopyka 3a nogHe naoyunue je og 4 mm 1o 6 mm,
3a 3ugHe naounue je og, 3 mm 40 6 mm. NMPUANKOM yrpaare HEONXOAHO je KOPUCTUTK Nenak Koju
04roBapa HaMeHW W naouYMuama Koje ce yrpahyjy a npema npenopyumn npomssohaya. Jlenak 3a
naoumnLe ce mewa AOK ce He Aobuje xomoreHa mMaca, HaKOH Yera ce fienak HaHOCU Hasyb/beHom
rNeTepuuom Ha nospwuHy. Ob6aBe3HO NpuAp)KaBaTM ce WUpuHe ¢yrHe Kojy je npenopyymo
npoussohay. Kao nomohHo cpeacTBo KOPUCTUTU KpcTMhe 3a NoCTaB/bakbe KePaMUUYKMX NA0UUNLa.
MAMHA: KepamuuKe nodHe nao4uye ce nocmaessbajy ca ¢py2om, npenopyka je o0 4 mm 0o 6
mm. Kepamuyke nodHe nao4uye ce nocmassvajy ca gpy2om, npenopyka je 00 3 mm 0o 6 mm.

®YIOBAHE

Mpe ¢yrosarba, NAOUULE OYUCTUTU Opf, NpalwmnHe. HakoH noTnyHor yuyspwhwuBarba Nenka Ha
naoYMLama, MoXKe ce KpeHyTu ca dyrosarem nognore. MNaounue mopajy 6UTM noctaB/beHe Ha
nognory ca ¢yrHama (BMAeTVM npenopyky npomssohaua), Kako 6u ce obesbegnno npaBuIHO
3anTuBarbe. Pyry je noTpebHO UCNYHUTU YT Macom A0 BpXa Y HUBOY Ca NOBPLUIMHOM KepaMUUKUX
naounua. lybuHa ¢yrHe mopa 6UTU y UCTOj paBHM Ca KEPAMUYKMM NaoYmLama. Ha oBaj HauuH ce
Moxe u3behu Bnaxere nnounua npeko dyre. HakoH 3anTmeara, NospliMHa, ¢yrHe Tpeba
M3rnayatv M ocTaTke mantepa Tpeba YKJAOHMTM Ca NoYMLA Ca HaBAAXKEHOM Kprnom. TOKom
ynwherba NoTpebHO je YecTo ucnuparse, YUCTOM BOAOM paaum 6osver pesynTtaTta umwhera. HakoH
24 caTa, MOXKe ce BPLIMTUN TeMesbHO Yniwhetrbe, MCK/byYMBO Npema ynyTcTey nponssohaya cpeacrsa
Koja ce KopucTe 3a unwherbe.

MocebHy naxmy Tpeba 06paTnTN Koa umwhera M oAap)KaBarba AncTena U aekopa. Mpuankom
ynwhera oAMax HaKOH yrpage, Kao U KoA KacHWjer ofaprKaBakba He cmejy ce ynotpeb/basatu
abpasumBHa M arpecuBHa cpeacTBa 3a umwhere.

YNYTCTBO 3A NOAHOLLUEHE PEK/TAMALUIA

NAM{HbA: PEK/IAMALINIE CE HE YBAXABAJY HA YIPABEHE [1/10YULIE!!

Kynaw uma npaBo fa nogHece 3axXTeB 3a PEKNAMALN]y HA KBAZIUTET KEPAMUUYKMX NA0YMLA Koje ce
OZHOCEe Ha: OACTYyNake Of AEKNapUCaHUX Mepa, OACTYNatbe Y HUjaHCU U3 UCTE KyTUje Uan ucTe
nasnete. YKONIMKO Ha KEPaMMUUYKMM MI04YMLA NMOCTOjU HEKM HeZoCTaTakK UAM CKPUMBEHA MaHa Kynal,
MMa NpaBo Ha peknamaumjy nog cnepehum ycnosmma:

-0a peknamaumjy ynyTv Yum npumMeTu HeZoCTaTKe a HajKaCcHUje y rapaHTHOM POKY;

-3 3aXTeB 3a peknamalmjy nogHece npe yrpagte Kepamuykmx naovmua;

-03 Y3 3aXTEB 3a PeKJamMaLnjy NPUAOKM OBEPEH PaYyH O KYNOBMHU, FaPaHTHU JIUCT;

-0a opurMHan ambanasky cayysa (OBa CTaBKa je M3y3eTHO BUTHaA, Kako 61 3Ha/IM OCHOBHE NogaTtke
0 PeKNaMMpaHUM NaoYMLama: Ae3eH, Kaanbap, HujaHca).

Kynau, Hema npaBo Ha peKkaamalmjy ako je HefocCTaTaK Ha MPOM3BOAY HAacTao HEroBom
Kpusuuom. Kynay, npeysmma pusmK y cayyajy aa gohe o owTtehera, ako ce He NpuapKasa
npernopyKa 3a yrpagy 1 oaprkaBatbe KepamuyuKmx naovmua. CUTHUjM HeOCTaUM ca AOHEe CTPpaHe
KEPAMMUUYKUX NJ0YMLA HE MOTY BUTM OCHOB 33 peKaamaumjy. YNycTBo 3a NoAHOLWEeHE

peknamavmja ce Hanasm Ha cajTy npoussohauva.

OnpaBaaHoOCT peknamaumje yTephyjy npeacrasHmum npeayseha ,To3a Mapkosuh” oo
KvKnHAa. 3a cBa NMTakba M KOHCY/TaLMje CMO YBEK AOCTYMNHW, Hala aapeca je:

»T03a MapkoBuh” poo Kukuspga
bawaunacku apym 62, 23300 KukuHaa
KoHTaKT 0230/412-709, Ha ume Cnyxb6a 3a KBanuTer
e-mauna agpeca: reklamacije@toza.co.rs nnm office@toza.co.rs
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